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Accreditato  REGIONE LOMBARDIA (IDsede 175318 - ID operatore 167336) - Opera in stretto coordinamento con CONFINDUSTRIA  BERGAMO 

LIBERATORIA SPORTELLO ASCOLTO – MINORI 

PREMESSA 

In riferimento al progetto “Sportello d’ascolto” proposto dal Centro di Formazione Professionale ENFAPI di 

Treviglio  si informa che: 

Le attività inerenti lo sportello psicologico saranno svolte dalle  dott.sse MINIERO BARBARA e MAZZOLENI 

ELEONORA iscritte  all’Ordine degli Psicologi della Lombardia rispettivamente ai numeri 4720 e 25684  

Le dott.sse forniscono le seguenti informazioni: 

 Modalità organizzative: sessioni di ascolto individuale della durata di 60 minuti, previa 

prenotazione e autorizzazione con consenso informato debitamente compilato e firmato. 

 Tipologia di intervento: ascolto, supporto e assistenza psicologica, potenziamento delle risorse 

individuali e/o di gruppo. La prestazione che verrà offerta ai fruitori di questo sportello d’ascolto è 

una consulenza psicologica finalizzata al benessere scolastico, al sostegno della crescita e 

maturazione personali, al sostegno emotivo-motivazionale e all’orientamento nei rapporti 

personali e relazionali e costituisce un momento qualificante di ascolto e di sviluppo di una 

relazione di supporto. All’interno di   difficoltà relazionali, traumi psicologici e per prevenire 

l’insorgere di forme di disagio e forme di abbandono scolastico  avvalendosi del colloquio 

personale,  come strumento di conoscenza principale. L’obiettivo è altresì quello di migliorare il 

benessere a scuola e di facilitare l’apprendimento e lo sviluppo armonico della personalità nel 

contesto scolastico e  gestire, con opportune strategie, la paura, l’ansia e i conflitti, informare il 

personale scolastico e eventualmente, se necessario,  le famiglie fornendo strategie operative 

efficaci al miglioramento delle relazioni. 

 Limiti: l’intervento non ha un’accezione terapeutica dove le problematiche siano tali da richiedere 

eventualmente il supporto di altre figure specialistiche, bensì di supporto e  orientamento  

 Il numero degli incontri in presenza con gli utenti potrà variare a seconda delle richieste degli 

stessi, convalidate dagli operatori . Tutti gli incontri si svolgeranno in presenza presso la sede del 

C.F.P. ENFAPI, in orario scolastico e/o  extrascolastico. 

 Durata delle attività: per tutto l’anno scolastico 2022/2023. 

 Lo psicologo valuta ed eventualmente, su richiesta, fornisce all’utente le informazioni necessarie 

a ricercare altri e più adatti interventi  (art. 27 del Codice Deontologico degli Psicologi Italiani) 

 Lo psicologo è vincolato al rispetto del Codice Deontologico degli Psicologi italiani, in particolare 

è strettamente tenuto al segreto professionale (art. 11) 

 Lo psicologo può derogare da questo obbligo in base a quanto previsto dagli artt. 12 e 13  del 

Codice Deontologico degli Psicologi italiani o su richiesta dell’Autorità Giudiziaria; 

 In allegato è presente il modulo di consenso che va compilato e consegnato allo psicologo prima 

del primo incontro. 

 


